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O CONTEXTO

Por que estamos falando disso agora ?

Nos ultimos meses, o WhatsApp passou por mudangas que
afetam diretamente empresas que atendem clientes pela
plataforma. As duas atualizacdes mais recentes da Meta
(Passkeys e Usernames), ndo séo ajustes cosméticos.

Elas mudam a forma como conexdes sdo autenticadas e
como usuarios sdo identificados, com isso o impacto sobre
quem usa conexdo nao oficial (via QR Code) é imediato. Esse
material € um resumo pratico de tudo o que apresentamos
na live: o que estd mudando, o que é o WhatsApp Oficial,
como ele funciona e como migrar.
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O CONTEXTO

O que mudou nas Oltimas semanas:

Passkeys

A Meta implementou uma nova camada
de autenticacdo para conexdes via QR
Code.

Sessdes que antes se mantinham por
semanas passaram a exiqir
reautenticacado frequente.

Usernames

Desde junho de 2026, o WhatsApp
permite que usuarios sejam contatados
por um username em vez do numero.

Para conexdes nado oficiais, que
dependem de bibliotecas que espelham
o WhatsApp Web, pode gerar falhas
silenciosas de identificacao.
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O risco da conexdao nao oficial.

A conexao nédo oficial (via QR Code) espelha o WhatsApp Web
e depende de que essa espelhagem se mantenha estavel.
Cada nova atualizagcdo de sequranca da Meta, Passkeys
agora, outras que virédo, reduz essa estabilidade.

Desconexdes mais frequentes, com a operagdo parada até a reconexéo.
Perda de mensagens durante o periodo de reautenticagéo.
Risco crescente de bloqueio do nimero pela Meta.

Auséncia de recursos oficiais botdes interativos, listas, templates e envio
ativo.

Incompatibilidade com mudangas estruturais da Meta, como o sistema de
Usernames.

O caminho seqguro para quem depende do WhatsApp
como canal de vendas ou atendimento é:

Migrar para o modelo Oficial.
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O WHATSAPP OFICIAL

O WhatsApp Oficial
(API Cloud da Meta)

E a tecnologia oficial da Meta que liga a sua empresa
diretamente ao WhatsApp pela nhuvem, sem aparelhos,
sem QR Codes, sem interrupcgdes.

Conexao via Nuvem

Infraestrutura 100% gerida pela Meta.
Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana, sem dependéncia de hardware.

Chatbots Avangados

Botdes interativos, listas e menus.
Automacdo completa do atendimento
com fluxos ricos e profissionais.

Envio Ativo (Templates)

Inicie atendimentos via templates
aprovados pela Meta que garantem a
segurancga das suas conversas.
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O WHATSAPP OFICIAL

Como funcionam ds sessoes de 24 h:

Toda conversa no WhatsApp Oficial acontece dentro de uma
janela de 24 horas

Cliente envia uma mensagem. . \
9 0 Dentro da janela

e e e Ay A equipe responde livremente.
Sem consumo de crédito extra.

A conversa é tratada como uma

o Unica sesséo.
Conversas sem custo adicional. \ J

Janela fecha apds 24h.

Retomar via template (1 crédito). Para retomar, envie um Template
aprovado pela Meta.
Consome 1 crédito. A janela de
24h recomeca.
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A MIGRAGAO

Ofictal vs. Nao Oficial
(Comparacao direta)

Caracteristicas

Tipo de Conexao

Disponibilidade

Chatbot

Envio Ativo

Banimento

Escalabilidade

Instabilidade

OFICIAL

API Cloud (servidores Meta)

24/7 garantida pela Meta

Botdes e listas interativas

Templates aprovados pela
Meta

Risco minimo

Multiplos usuarios simultaneos

Erros de conexdo quase nulos

QR Code (celular)

Depende da bateria e sinal

Apenas opgdes numéricas

Risco de bloqueio por spam

Risco alto (denuincias)

Limitado a um dispositivo

Desconexao frequente
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A MIGRAGAO

Checklist de aprovacdo da Meta.

01 - Website Funcional

Deve estar acessivel internacionalmente e conter
Razao Social e CNPJ no rodapé.

4 )

02 - Documentacgao Legal

Contrato Social ou conta de telefone em nome da
empresa sdo os documentos aceitos.

o /

03 - Portfolio Meta Verificado

0 Gerenciador de Negécios do Facebook precisa
estarcriado e com verificagcao empresarial

4 )

04 - Atividade Permitida

0 negdcio ndo pode operar em categorias
proibidas (armamento, jogos ilegais, etc.).

N o
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Antes da migracao, é preciso:

Estar com acesso ao computador, ter acesso ao
portfolio empresarial da Meta e ter tempo para fazer a
reunido com calma.

Para migrar, € necessario excluir a conta atual do
WhatsApp (opgéo "apagar conta” no app) - o histérico

dentro da plataforma chatPro é mantido normalmente.

Caso a conexdao seja feita de forma incorreta, a Meta
impede reconexdo do mesmo numero por 30 dias.

Nossa equipe te ajuda em todos esses processos.
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Vamos migrar juntos.

Sabemos que a migragao pode gerar duvidas sobre
custos, sobre o processo, sobre o momento certo.

Por isso, preparamos condi¢gdes especiais para Julho
de 2026:

e Sem custos de implantagao.
¢ Mesma mensalidade do plano Starter.
e Suporte 100% dedicado, do checklist a utilizagao.

* CondicOes sdo exclusivas para os clientes que agendam a
migragéo pelo link abaixo e apenas durante o més de Julho.
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https://tally.so/r/obQZq1
https://tally.so/r/obQZq1
https://tally.so/r/obQZq1

Esse material faz parte do nosso projeto:

chatPro’

ao vivo

Ainda nao é cliente?

Entre em contato para conhecer a plataforma na
pratical

Ja é cliente chatPro?

Esperamos que tenha gostado desse
conteudo, explore nossos canais
clicando nos icones abaixo.

Precisa de ajuda? @
Entre em contato conosco -»

Siga e acompanhe as préximas edicbes:

G O ©



https://wa.me/5511995901537?text=Vim%20pelo%20chatPro%20ao%20vivo
https://www.youtube.com/@chatpro.oficial
https://www.chatpro.com.br/
https://www.instagram.com/chatpro.oficial/
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